BalcAo .

inclusdo
SEVER DO VOUGA

Esta informacao destina-se a que cidadaos:

. Pessoas com deficiéncia/incapacidade e familiares;
. Publico em geral que procura informacao sobre teméaticas da
deficiéncia/incapacidade.

O que é?

O Balcao da Inclusao presta um servico de atendimento
especializado sobre a tematica da deficiéncia ou incapacidade e
encontra-se disponivel no Servico de Acao Social do Municipio de
Sever do Vouga.

Este atendimento especializado melhora a qualidade do servigo
prestado aos cidadaos, que desta forma, contam com um conjunto
integrado de meios para acesso a informacao e resolucéo de
guestdes e simultaneamente promove a inclusdo na sociedade.

Os objetivos do servico sao:

. Melhorar a prestacdo de informacéo as pessoas com
deficiéncial/incapacidade e suas familias;

. Garantir um atendimento personalizado e qualificado;

. Efetuar o correto encaminhamento dos cidadaos na resolucao
dos seus problemas;

. Prestar 0 apoio necessario ao estabelecimento dos contactos
com outros organismos da Administracdo Publica, na area da
deficiéncia e da reabilitacdo, com competéncia para a resolucao
das situacdes apresentadas, sempre que se justifique;

« Promover a incluséo na sociedade de informacao.



Servicos disponiveis

No Balcdo da Inclusao pode obter informacgao sobre os
seguintes temas:

. Prestacdes sociais (subsidios e apoios)

. Respostas sociais (lares residenciais, centros de atividades
ocupacionais, centros de reabilitacéo, etc.)

. Produtos de Apoios/Ajudas Técnicas

. Emprego e apoios as Entidades Empregadoras

« Outro

Orientacdo e encaminhamento para outras entidades
Formacéao Profissional

Beneficios fiscais

Acessibilidades

Transportes

Intervenc&o Precoce

Educacao

Centros de recursos para a inclusao

O atendimento no Balcao de Inclusio requer o agendamento prévio
com a Técnica responsavel

Contactos:
234555566 (Ext 553)

E-mail: balcaoinclusao@cm-sever.pt
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