bovoUca Proposta de Regulamento de Residuos

Urbanos e Limpeza Publica

Enquadramento Geral

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua redacdo atual, que aprova o regime juridico
dos servicos municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais e
de gestdo de residuos urbanos, obriga que as regras da prestacdao do servico aos utilizadores
constem de um regulamento de servico, cuja aprovagao compete a respetiva entidade titular.

O servico de gestdo de residuos urbanos constitui um servico publico de carater estrutural,
fundamental para a qualidade de vida dos cidaddos, bem-estar geral, saide publica e protecdo
do ambiente, cuja competéncia, por lei, esta atribuida aos municipios.

No Municipio de Sever do Vouga, a gestdo de residuos urbanos é efetuada conjuntamente com
a limpeza urbana, pelo que este regulamento contém, também, normas disciplinadoras da
limpeza urbana.

O Regulamento Municipal de Residuos Urbanos do Concelho de Sever do Vouga, em vigor desde
30 de junho de 2006 até a presente data, encontra-se desatualizado, face ao quadro normativo
vigente em matéria de residuos urbanos, que muitas evolugdes tém sofrido.

Face a entrada em vigor da Deliberacdo da ERSAR n.2 928/2014, de 15 de abril, que aprovou o
Regulamento Tarifario do Servico de Gestio de Residuos Urbanos; do Decreto-Lei n.2 114/2014,
de 21 de julho, relativo a faturacdo detalhada; do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho,
designado Regulamento dos Procedimentos Regulatérios; do Regulamento n.2 594/2018, de 4
de setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos
(RRC); e do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, na redacdo atual, designado de
novo Regime Geral de Gestdo de Residuos, julga-se pertinente proceder a revisdo e atualizagdo
do presente regulamento de servigo de gestdo de residuos urbanos e limpeza urbana.

O presente regulamento visa transpor para o ambito municipal a nova legislacdo do Regime
Geral de Gestdo de Residuos (RGGR), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de
dezembro, na sua redacdo atual, e os novos paradigmas advindos da mesma, regulando os
direitos e obrigacdes da entidade gestora e dos utilizadores, acolhendo as orientagées da
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Em cumprimento do n.2 1 do artigo 1012 do Cddigo de Procedimento Administrativo e n.2 3 do
artigo 62.2 do Decreto -Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua redacdo atual, o projeto do
presente regulamento, aprovado por deliberacdo tomada na reunido de Camara datada de
, foi posto a discussdo publica pelo periodo de 30 dias apds a sua
publicacdo na 2.2 série do Diario da Republica n.2 , de , para recolha de

sugestoes dos interessados, ndao se tendo verificado qualquer sugestdo. Foi, nos termos do
previsto no n.2 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua redacdo
atual, consultada a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), que se
pronunciou favoravelmente ao projeto de regulamento, com recomendac¢des que foram, na sua
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Assembleia Municipal de Sever do Vouga, na sua sessao , €m reunido realizada
em , € sob proposta da Camara Municipal aprovada na sua reunido
ordinaria de , aprovou o presente regulamento, que sera publicado

nos termos previstos no 139.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Capitulo |
Disposi¢cdes Gerais
Artigo 12 (Lei habilitante)

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto, dos artigos 16.2 e 17.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, e da Lei n.2
73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho,
da Deliberagdo n.2 928/2014, de 15 de abril, do Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro, e do
Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro.

Artigo 22 (Objeto)

O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagdao do servigo de gestdo de residuos
urbanos e higiene e limpeza publicas na area do Municipio de Sever do Vouga.

Artigo 32 (Ambito de aplicag3o)
O presente regulamento aplica-se, em toda a area do Municipio de Sever do Vouga, as atividades de:

a. Recolha e transporte do sistema de gestao de residuos urbanos;
b. Higiene e limpeza publicas.

Artigo 42 (Legislagao aplicavel)

1. Em tudo quanto for omisso neste regulamento, sdo aplicaveis as disposicdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos, designadamente as constantes do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20/08, e do Decreto -Lei n.2 102-D/2020, de 10/12, todos na sua redagdo atual, ou o
regime legal que lhes vier a suceder, do regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos
urbanos, aprovado pela Deliberacdo da ERSAR n.2 928/2014, de 15 de abril, do Decreto-Lei n.2
114/2014, de 21 de julho, do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.2
594/2018, de 4 de setembro.

2. Arecolha, tratamento e valorizagdo de residuos urbanos observam, designadamente, os seguintes
diplomas legais, na sua atual redacao:

a. Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10/12, na redacdo atual, que aprova o regime geral da
gestdo de residuos (RGGR) e altera e republica o regime da gestdo de fluxos especificos de
residuos, aprovado pelo Decreto-Lei n? 152-D/2017, de 11 de dezembro;
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b. Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, relativo a gestdo de dleos alimentares
usados (OAU);

c. Portaria n.2 145/2017, de 26 de abril, na redacdo atual, relativa as regras aplicaveis ao
transporte rodoviario, ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territério
nacional e cria as guias eletrénicas de acompanhamento de residuos (e -GAR).

O servico de gestdo de residuos obedece as regras de prestacdo de servicos publicos essenciais
destinadas a prote¢do dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor,
designadamente as constantes da Lei n.2 23/96, de 26/07, e da Lei n.2 24/96, de 31/07, nas
redacdes em vigor, ou o regime legal que |hes vier a suceder.

A gestdo de residuos de construgao e demolicdo (RCD) esta sujeita ao disposto no Decreto-Lei n.2
102-D/2020, de 10 de dezembro, na redacdo em vigor ou no regime legal que lhe vier a suceder.

A gestdo de residuos urbanos contendo amianto (RCDA), estd sujeita ao disposto na Portaria
n240/2014, de 17 de fevereiro, ou ao regime legal que lhe vier a suceder.

A Portaria n? 40/2014, de 17 de fevereiro, estabelece também as normas para o
acondicionamento, transporte e gestdo dos respetivos residuos de constru¢do e demolicdo
gerados, tendo em vista a protecdo do ambiente e da saide humana.

Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas especiais
previstas no presente Regulamento, as constantes do Regime Geral das Contraordenagdes e
Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27/10, na redac¢do em vigor, e do Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20/08, ou o regime legal que lhes vier a suceder.

Artigo 52 (Entidade titular e entidade gestora do sistema)

O Municipio de Sever do Vouga é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribui¢do
assegurar a provisdao do servico de gestdo de recolha indiferenciada de residuos urbanos, assim
como a higiene e limpeza publicas, e disponibilizar e operacionalizar redes de recolha de
biorresiduos até 31 de dezembro de 2023 e residuos téxteis até 1 de janeiro de 2025, residuos
volumosos, residuos perigosos e dleos alimentares usados, no territério municipal.

O Municipio de Sever do Vouga é a entidade gestora responsavel pela recolha indiferenciada de
residuos urbanos e respetivo transporte a destino final (sistema em baixa), bem como pela recolha
seletiva de residuos urbanos, com excecdo da recolha seletiva nos ecopontos cuja recolha é da
responsabilidade da entidade gestora ERSUC. Sem prejuizo de tais servicos poderem ser
prestados por operadores privados ou outros, com quem o Municipio, nos termos da lei, deliberar
contratualizar.

Em toda a drea do Municipio de Sever do Vouga, a Camara Municipal é a entidade gestora
responsavel pela higiene e limpeza urbana, sem prejuizo de tais servicos poderem ser prestados
por operadores privados ou outros, com guem o Municipio, nos termos da lei, deliberar
contratualizar.

Em toda a area do Municipio de Sever do Vouga, o Sistema Multimunicipal de Valorizagdo e
Tratamento de Residuos Urbanos do Litoral Centro, cuja concessdo da exploragdo e gestdo foi
atribuida a concessionaria ERSUC — Residuos Sélidos do Centro, S.A., é a Entidade Gestora
responsavel pela valorizacdo e eliminacdo dos residuos urbanos indiferenciados (sistema em alta),
pela recolha seletiva dos materiais colocados no ecoponto e ainda pela triagem e valorizagdo
desses residuos, ao abrigo do Contrato de Concessdo, celebrado entre o Estado Portugués e a
aludida ERSUC, S.A.
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Artigo 62 (Definigoes)
1. Defini¢bes para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a. “Residuo”: qualquer substdncia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem
intencdo ou obrigacdo de se desfazer;

b. “Residuo Urbano (RU)”: residuo proveniente de habitagGes, bem como, outro
residuo que, pela sua natureza ou composicdao, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitagGes, incluindo-se igualmente nesta definicdo os residuos a
seguir enumerados;

i. “Residuo verde”: residuo proveniente da limpeza e manutencdo de jardins,
espacos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitacGes,
nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

ii. “Residuo urbano proveniente da atividade comercial”: residuo produzido
por um ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servicos, com
uma administracdo comum relativa a cada local de producdo de residuos,
que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitacdes;

iii. “Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial”: residuo
produzido por uma Unica entidade em resultado de atividades acessérias da
atividade industrial que, pela sua natureza ou composicao, seja semelhante
ao residuo proveniente de habitacdes;

iv. “Residuo volumoso”: objeto volumoso fora de uso, proveniente das
habitacdes que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser
recolhido pelos meios normais de remocdo. Este objeto designa-se
vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

c. “Residuo de construcdo e demolicdo (RCD): residuo proveniente de obras de
construcdo, reconstrucdo, ampliacdo, conservacdo e demolicGes de edificios e da
derrocada de edificag¢Oes;

d. “Residuos de embalagem”: qualquer embalagem ou material de embalagem
abrangido pela definicdo de residuo, adotada pela legislagdo em vigor aplicavel

nestas matérias, excluindo os residuos de producdo;
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“Residuo de limpeza publica”: Residuo proveniente da limpeza publica,
entendendo-se esta como o conjunto de atividades que se destinam a recolher os
residuos urbanos existentes nas vias e outros espacos publicos, ou de promocao da
salubridade, através de varredura e lavagem dos arruamentos, passeios e outros
espacos publicos, corte de mato e de ervas, limpeza de sarjetas e sumidouros, entre
outros.

“Residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos” ou “REEE”: quaisquer EEE que
constituam residuos, isto €, substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou
tem a intengdo ou a obrigacdo de se desfazer, incluindo todos os componentes,
subconjuntos e materiais consumiveis que fazem parte integrante do produto
quando este é descartado;

“Biorresiduo”: residuo urbano que pode ser sujeito a decomposicdo anaerébia e
aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o papel e o cartdo;
“Dejetos de animais”: excrementos provenientes da defecacdo de animais na via
publica;

“Oleo alimentar usado” ou “OAU”: éleo alimentar que constitui um residuo de
acordo com a definicdo constante do Decreto-Lei n.2 102 -D/2020, de 10/12 ou
regime legal que lhe suceder;

“Gestdo de residuos”: recolha, transporte, valorizacdo e eliminagdo de residuos
“Gestdo de residuos urbanos”: recolha, transporte, valorizacdo e eliminacdo de
residuos urbanos, cuja producdo didria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros;
“Abandono”: rendncia ao controlo de residuo, sem qualquer beneficiario
determinado, impedindo a sua gestao;

“Insalubridade”: estado ou condi¢Ges que sdo prejudiciais a saude humana;
“Armazenagem”: deposi¢cdo tempordria e controlada de residuos, antes do seu
tratamento e por prazo determinado, designadamente as operag¢des de valorizacdo
ou eliminacdo;

“Aterro”: instalacdo de eliminagdo utilizada para a deposicdo controlada de
residuos, acima ou abaixo da superficie do solo;

“Limpeza publica”: compreende atividades de varredura e lavagem de arruamentos
e espacos publicos; limpeza de sarjetas, valetas e sumidouros; recolha, manutencado
e limpeza de papeleiras, entre outros;

“Prevencdo”: a adoc¢do de medidas tomadas antes de uma substancia, material ou

produto assumir a natureza de residuo, destinadas a: (i) reduzir a quantidade de
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residuos produzidos, designadamente através da reutilizacdo de produtos ou do
prolongamento do tempo de vida dos produtos; (i) os impactos adversos no
ambiente e na saude humana resultantes dos residuos gerados; ou (iii) o teor de
substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

“Produtor de residuos”: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade
produza residuos ou que efetue operacdes de pré-tratamento, de mistura ou outras
gue alterem a natureza ou a composicdo desses residuos;

“Consumidor”: utilizador dos servicos de aguas e de residuos para uso profissional;
“Utilizador final”: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurada de forma continuada o servico de gestdo de residuos urbanos e que nao
tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse mesmo servico a terceiros,
podendo ainda ser classificado como:

i. “Utilizador doméstico”: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excecdo das utilizacgbes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

ii. “Utilizador doméstico sazonal”: aquele que ndo tem residéncia habitual no
prédio urbano, utilizando-o, ocasionalmente, como segunda habitacéo;

iii. “Utilizador ndo doméstico”: aquele que ndo esteja abrangido pela alinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos
auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e Local;

“Deposicdo”: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos;
“Deposicdo indiferenciada”: deposi¢do de residuos urbanos sem prévia selegao;
“Deposicdo seletiva”: deposicdao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separados por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de
embalagem, plastico de embalagem, biorresiduos, REEE, RCD, residuos volumosos,
residuos verdes), com vista a tratamento especifico;

“Ecocentro”: local de rece¢do dotado de equipamentos de grande capacidade para
a recolha diferenciada de materiais passiveis de valorizacdo, que devido a sua
especificidade ou tamanho ndo é viadvel a sua recolha através de equipamento
disponivel junto a via publica;

“Ecoponto”: conjunto de contentores, normalmente em quantidade de 3, colocados
junto da via publica, escolas e outros espacos publicos, e destinados a recolha

seletiva de papel/cartdo, embalagens de vidro, embalagens de plastico e de metal;
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

gs8.

hh.

“Eliminagdo”: qualquer operacdo que ndo seja de valorizacdo, nomeadamente as
incluidas no anexo | do Decreto-Lei n.2 102 -D/2020, de 10/12, na sua redacdo atual,
ainda que se verifique como consequéncia secundaria a recuperag¢do de substancias
ou de energia;

“Tratamento de residuos”: qualquer operacdo de valorizacdo ou de eliminacdo de
residuos, incluindo a preparacgdo prévia a valorizacdo ou eliminagdo e as atividades
econdmicas referidas no Decreto-Lei n.2 102 -D/2020, de 10/12, na sua redagdo
atual, ou regime legal que Ihe vier a suceder;

“Valorizacdo de residuos”: qualquer operagdao, nomeadamente as constantes no
anexo |l do Decreto-Lei n.2 102 -D/2020, de 10/12, na sua redacdo atual, ou regime
legal que lhe vier a suceder, cujo resultado principal seja a transformagdo dos
residuos de modo a servirem um fim Util, substituindo outros materiais que, no
caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparagao dos
residuos para esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia;

“Reciclagem”: qualquer operagdo de valorizacao, incluindo o reprocessamento de
materiais organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo
novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim
original ou para outros fins, mas que ndo inclui a valorizacdo energética nem o
reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em
operacgdes de enchimento;

“Recolha de residuos”: apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento
preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma instalacdo de
tratamento de residuos;

“Recolha indiferenciada”: recolha de residuos sem prévia selegao;

“Recolha seletiva”: recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;
“Remocdo de residuos”: conjunto de operagBes que visem o afastamento de
residuos separados por tipo e por natureza, com vista a facilitar o tratamento
especifico;

“Estacdo de transferéncia”: instalacdo onde o residuo é descarregado com o
objetivo de o preparar para ser transportado para outro local de tratamento,

valorizacdo ou eliminacao;
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mm.

nn.

(o]0

pp.

qq.

rr.

SS.

uu.

“Estacdo de triagem”: instalacdo onde o residuo é separado mediante processos
manuais ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes, destinados a
valoriza¢do ou a outras operacdes de gestao;

“Reutilizacao”: qualquer opera¢dao mediante a qual produtos ou componentes que
ndo sejam residuos sado utilizados novamente, para o mesmo fim para que foram
concebidos;

“Entidade Gestora”: entidade que é responsavel pela prestacdo, total ou parcial, do
servico de gestdo de residuos urbanos;

“Entidade Titular”: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar
total ou parcialmente a provisdao do servico de gestdo de residuos urbanos;
“Servicos Auxiliares”: servicos prestados pela Entidade Gestora, de carater
conexo com o servico de gestdo de residuos urbanos, mas que, pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do
utilizador ou de terceiro, sdo objeto de faturacdo especifica;

“Servicos em alta”: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua
atividade a prestacdo desses mesmos servicos a terceiros (p. ex. o servico de
tratamento e valorizacdo de residuos urbanos);

“Servicos em baixa”: servicos prestados a utilizadores finais (p. ex. o servico de
recolha e transporte de residuos urbanos);

“Estrutura Tarifaria”: conjunto de tarifas aplicaveis por for¢a da prestacdo do servico
de gestdo de residuos urbanos, composto por tarifa fixa (de disponibilidade) e tarifa
variavel, e respetivas regras de aplica¢do;

“Tarifario”: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de célculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade
gestora em contrapartida do servico;

Area Predominantemente Rural”: espago ndo abrangido pela ARU (Area de
Reabilitacdo Urbana), conforme planta anexa ao presente regulamento que dele faz
parte integrante;

Area predominantemente urbana (APU) e area medianamente urbana (AMU):
espaco abrangido pela ARU;

“Operagdes urbanisticas”: conforme definido no Regime Juridico da Urbanizagdo e
Edificacdo (RJUE);

“Agregado familiar”: conjunto de pessoas que vivam em regime de comunhdo de

mesa e habitagdo, constituida pelos conjuges, ou por quem viva em condicOes
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analogas a dos conjuges, nos termos do artigo 2020.2 do Cédigo Civil, e pelos seus
parentes ou afins na linha reta ou até ao 3.2 grau da linha colateral, bem como pelas
pessoas relativamente as quais, por forca da lei, haja obrigacdo de convivéncia e
alimentos e quaisquer outras a quem seja proporcionada habitacdo com carater
gratuito;

vv. Prédio em ruinas: edificio em estado de degradagdo avancado em que a maior parte
da estrutura e cobertura colapsaram (conforme definicdo do Regulamento

Urbanistico do municipio de Sever do Vouga).

Artigo 72 (Regulamentagao Técnica)

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construgdo e exploracdo do
sistema de gestdo de residuos urbanos, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo

as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 82 (Principios de Gestao)

A prestacdo dos servigos de gestdo de residuos urbanos e de higiene e limpeza publicas obedece aos

seguintes principios:

a.
b.

Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

Principio da promocdo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

Principio da qualidade e da continuidade do servico prestado e da protecdo dos interesses dos
utilizadores;

Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos sistemas;

Principio do poluidor-pagador, com a introducdo, sempre que possivel, de sistemas “pay-as-
you-trow (PAYT)” relativamente a residuos urbanos;

Principio da valorizacdo do residuo;

Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater preventivo
em matéria de higiene e limpeza, producdo de residuos, bem como praticas que facilitem a
respetiva reutilizagao, reciclagem ou outras formas de valorizacgao;

Principio da transparéncia na prestacdo do servico e publicitacdo das regras aplicaveis as
relagdes contratuais;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

Principio da hierarquia das operag¢des de gestdo de residuos;

Principio da promoc¢do da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territdrio e do desenvolvimento regional;

Principio da informagdo e protec¢do da privacidade dos dados pessoais;

Principio da autonomia local respeitando as competéncias legais do Municipio em matéria de
fixacdo e aprovacdo de tarifas e no respeito pelo principio da recuperagao de custo;



Ta"
SEVER_

n.

DO VOUGA

municipio

Principio da garantia de gestdo de residuos urbanos, em termos adequados as necessidades
dos utilizadores.

Artigo 92 (Disponibilizacio do Regulamento)

O presente Regulamento estd publicado no sitio na Internet do Municipio de Sever do Vouga e
disponivel para consulta gratuita nos servigos de atendimento.

Capitulo I
Direitos e Deveres

Artigo 102 (Deveres da Entidade Gestora)

Compete a entidade gestora, designadamente:

a.

Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producdo didria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao lhe
seja atribuida por lei, de acordo com o principio da hierarquia de gestdo de residuos e o
principio da universalidade e da igualdade de acesso, acautelando o principio da protecdo
da saude publica e do ambiente;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servico prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos ou de
forca maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para
resolver a situacdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os
utilizadores;

Assumir a responsabilidade da concegdo, construcado e exploragao do sistema de gestao de
residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessdrios a boa gestao
do sistema;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de
gestdo de residuos, com recurso a sistemas de informacdo geografica;

Promover a instalacao, a renovacdo, o bom estado de funcionamento e conservagao dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo dos residuos e area envolvente;
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Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus
problemas relacionados com o sistema de gestdo de residuos e limpeza publica, bem como,
para a apresentacdo de sugestdes para a melhoria do servico;

Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores
através dos canais de comunicagdo institucionais estabelecidos, bem como, nos postos de
atendimento e no sitio na Internet da entidade gestora;

Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emissdo e envio
das faturas correspondentes aos servicos prestados e a respetiva cobranca;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigagGes com o menor incémodo possivel;

Manter um registo atualizado das reclamacgées e sugestdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

Prestar informacdo simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuicao do
encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagées de gestao;

Divulgar, no respetivo sitio na Internet, o acesso a plataforma do livro de reclamacGes

eletrdnico;

Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 112 (Deveres dos utilizadores)

Compete aos utilizadores do servico de gestdo de residuos urbanos, designadamente:

N3o abandonar os residuos na via publica;

Ndo alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢do de residuos e garantir a sua boa
utilizacao;

Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com o previsto no presente
regulamento;

Cumprir as regras de deposicdo/separac¢do dos residuos urbanos;

Cumprir o calendario e o horario de deposicdo e recolha dos residuos urbanos, definido ou
a definir pela entidade gestora;

Aplicar a politica dos 5 R’s: reduzir, reutilizar, recuperar, renovar e reciclar, permitindo
assim que o utilizador aplique no seu dia-a-dia atitudes amigas do ambiente suscetiveis de
reduzir o consumo e os residuos produzidos, reutilizar materiais ja usados, arranjar

materiais degradados evitando deitd-los fora, dando-lhe o mesmo fim ou um diferente, e
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DO VOUGA ecocentros;

OIS g. Reportar a entidade gestora eventuais anomalias existentes no equipamento destinado a
deposicdo de residuos urbanos;

h. Assegurar o bom estado de funcionamento e conservacdo dos equipamentos de
deposicdo, bem como as condicdes de manuseamento e salubridade desejadas a
salvaguarda da saude publica, no caso do equipamento de recolha porta a porta ser da sua
responsabilidade;

i. Em situacdes de acumulacdo de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos
indicados pela entidade gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situa¢des de
insalubridade publica.

j.  Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagio em vigor, do

presente regulamento e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora;

k. Cumprir o disposto no presente regulamento.

Artigo 122 (Direito e disponibilidade da prestagao do servico)

1. Qualquer utilizador cujo local de produgdo se insira na area de influéncia da entidade gestora tem
direito a prestacdo do servico sempre que o mesmo esteja disponivel.

2. O servigco de recolha considera-se disponivel desde que o equipamento de recolha indiferenciada
se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 m do limite do prédio e a Entidade Gestora
efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a salde publica, o ambiente e a
qualidade de vida dos cidadaos.

3. O limite previsto no numero anterior pode ser aumentado até 200 m em areas
predominantemente rurais.

4. Em caso de inexisténcia de equipamento de recolha que cumpra os limites de distancia fixados nos
numeros anteriores, o utilizador esta obrigado a informar o Municipio, devendo solicitar a recolha

junto a habitacdo.

Ul

. A disponibilidade do servico de residuos urbanos é condicdo para a aplicacdo da tarifa de

disponibilidade.

Artigo 132 (Direito a informacgao)
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1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente, pela entidade

gestora, das condi¢cdes em que o servico é prestado, em especial, no que respeita aos

tarifarios aplicaveis.

2. A entidade gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacdo

essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a.

b.

Identificacdo da entidade gestora, suas atribuicdes e dmbito de atuacdo;
Regulamentos de servico;

Regulamento de Rela¢des Comerciais (RRC) dos Servicos de Aguas e Residuos;
Relatério e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas,

Tarifarios e condi¢Bes de acesso a tarifa social;

CondigBes contratuais relativas a prestacdao do servico de gestdo de residuos aos
utilizadores, nomeadamente horarios, rotas de deposicdo e recolha de residuos e
tipos de recolha utilizados, com indicacado das respetivas areas geograficas;
Mecanismos de resolucdo de litigios disponiveis, incluindo, no minimo, o centro de
arbitragem de conflitos de consumo competente e respetivo sitio eletrénico na
Internet;

Informacdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos — indiferenciados,
deposicao e recolha seletiva;

Informacdes sobre interrupgdes do servico;

Contactos e horarios de atendimento;

Acesso a plataforma digital do Livro de Reclamacdes, de forma visivel e destacada.

Artigo 142 (Atendimento ao publico)

1. A entidade gestora dispée de um local de atendimento ao publico, de um servico de

atendimento telefénico e via Internet e de endereco de correio eletrdnico.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis, em horario idéntico ao horario de

funcionamento dos servicos municipais, publicado no sitio da Internet e nos servicos da

entidade gestora.

Capitulo I
Sistema de gestao de residuos
SECCAO |

Disposi¢Oes Gerais
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DO VOUGA Os residuos a gerir classificam-se, quanto a tipologia, em:

municipio
a. Residuos urbanos, cuja produgao didria ndo exceda os 1100 litros por produtor;
b. Oleo Alimentar Usado (OUA)
c. Residuos provenientes da limpeza e higiene publica;
d. Dejetos de animais;
e. Outros residuos que por atribuicGes legislativas sejam da competéncia da entidade

gestora;

Artigo 162 (Origem dos residuos a gerir)

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo domésticos.

Artigo 172 (Sistema de gestdo de residuos)

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as componentes técnicas e
atividades complementares de gestdo abaixo indicadas:

a. Acondicionamento;

i3

Deposicao (indiferenciada e seletiva);
c. Recolha e Transporte (indiferenciado e seletivo);

d. Outras atividades de carater técnico, administrativo, financeiro e de fiscalizacao.

SECCAO I
Acondicionamento e deposicao
Artigo 182 (Acondicionamento)

Todos os produtores de residuos urbanos indiferenciados sdo responsdveis pelo seu
acondicionamento adequado, devendo a deposi¢cdo ocorrer em boas condi¢des de higiene e
estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagao

ser a granel, por forma a nao causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 192 (Responsabilidade de deposi¢ao)

Os produtores de residuos urbanos cuja producdo didria ndo exceda os 1100 litros por

produtor, independentemente de serem provenientes de habita¢des, condominios ou de
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Artigo 202 (Regras de deposi¢ao)

1. SO é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o

efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condi¢Ges de higiene e salubridade

adequadas.

2. A deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos

disponibilizados pela Entidade Gestora e tendo em aten¢do o cumprimento das regras de

separacdo de residuos urbanos.

3. A deposicdo estd, ainda, sujeita as regras seguintes:

a.

E obrigatéria a deposicio dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para
tal destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

E obrigatério ensacar os residuos urbanos indiferenciados, e atar bem o saco,
antes de proceder a sua deposicdo nos equipamentos para tal destinados;

E obrigatéria a utilizacdo do equipamento de deposicio seletiva, bem como o
cumprimento das regras de separagao;

Ndo é permitida a colocacdo de cinzas, escérias ou qualquer material
incandescente nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

N3o é permitida a colocagdao em equipamentos de deposi¢cdo de residuos urbanos,
de quaisquer residuos liquidos ou liquefeitos;

Quando, por circunstancias excecionais, os equipamentos de deposicdo de
residuos urbanos de proximidade estiverem cheios, os residuos devem ser
colocados em outros equipamentos existentes na drea e em condi¢des de os
receber ou, na falta destes, deverdo os utilizadores acondiciona-los devidamente
nos locais de producdo e informar a entidade gestora através dos meios
disponibilizados para o efeito;

Ndo é permitido colocar residuos volumosos, residuos verdes e RCD’S nos
contentores destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espacos publicos;
Ndo ¢é permitida a colocagdo de pilhas e acumuladores usados, REEE,
medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos

contentores destinados a residuos urbanos;
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de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo
sarjetas e sumidouros;
j. Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada nos
equipamentos especificos (oledes);
4. N3o é permitido pessoas ou entidades estranhas a entidade gestora, mexerem,
remexerem ou removerem residuos urbanos depostos nos equipamentos de deposicdo.
5. E proibido executar pinturas, escrever, riscar ou colar cartazes nos equipamentos e
respetivos suportes.

6. E proibida a pratica de quaisquer atos suscetiveis de deteriorar ou destruir os

equipamentos de deposicao.

Artigo 212 (Tipo de equipamento de deposi¢ao)
1. Para efeitos de deposicdo dos RSU, serdo utilizados pelos municipes os seguintes
equipamentos, conforme os seus fins especificos e a sua disponibilidade:

a. Contentores herméticos;

b. Contentores coletivos em profundidade;

c. Outro equipamento de deposicao, designadamente papeleiras, conforme o modelo
aprovado, de capacidade varidvel, distribuido pelos locais de producdo de RSU,
destinado a deposicao desses residuos, em dareas especificas do municipio.

d. Outro equipamento de utilizacdo coletiva, de capacidade varidvel, colocado nas vias
e outros espacos publicos.

2. Sdo ainda de considerar, para efeitos de deposicao seletiva:

a. Ecopontos com capacidade de recolha seletiva de papel/cartdo, vidro e embalagens
com capacidade variavel;

b. Oledes;

c. Roupdes.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Entidade Gestora pode adotar outros
equipamentos destinados a deposicdo indiferenciada ou seletiva, no alinhamento da

estratégia de gestdo de residuos sustentdvel e defensora do ambiente.

Artigo 222 (Localizagao e colocag¢do de equipamento de deposicao)
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2. A entidade gestora procurard assegurar, sempre que tecnicamente possivel, a existéncia de
equipamentos de deposicdo de residuos urbanos indiferenciados a uma distancia, em média
nao superior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo essa distancia ser
aumentada para 200 metros em areas predominantemente rurais.

3. A localizacdo e a colocagdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos, respeitam,
sempre que possivel, os seguintes critérios:

a. Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condi¢des de segurancga para os utilizadores;

b. Zonas de facil acesso as viaturas de recolha, evitando-se, nomeadamente, becos,
passagens estreitas, curvas e ruas de grande pendente, que originem manobras
dificeis que coloquem em perigo a seguranga dos trabalhadores e da popula¢do em
geral;

c. Evitar a obstrucdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da
colocagdo junto de passagens de pedes, saidas de garagem e cruzamentos;

d. Agrupar no mesmo local o equipamento de deposicao indiferenciada e de deposicao
seletiva;

e. Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente, a
densidade populacional e a otimizagdo dos circuitos de recolha, garantindo a
salubridade publica;

f. Os equipamentos de deposicao devem ser colocados com a abertura direcionada para
o lado contrario ao da via de circulagdo automével e colocados no sentido de
circulacdo da viatura de recolha.

4. Os projetos de loteamento e de legalizacdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI) devem
prever os locais para a colocacdo de equipamentos de deposicdo (indiferenciada e seletiva,
caso se justifique) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento.

5. Os projetos previstos no nimero anterior sdao submetidos a entidade gestora para o respetivo

parecer.

Artigo 232 (Dimensionamento dos Equipamentos)

O dimensionamento para o local de deposi¢do de residuos urbanos é efetuado com base:
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a. Na producgdo didria de residuos urbanos estimada, tendo em considera¢do a populagdo
espectavel, a capitagdo didria e o peso especifico dos residuos;

b. Na producdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domeésticas, estimada
tendo em consideracdo o tipo de atividade e a sua area util;

c. Frequéncia da recolha;

d. Capacidade de deposicdo do equipamento previsto para o local.

SECCAO Il
Recolha e transporte
Artigo 242 (Recolha e Transporte)

A recolha na area abrangida pela Entidade Gestora efetua-se por circuitos predefinidos ou, nos
casos de eventos extraordinarios ou recolha de residuos especificos, por solicitacdo prévia, de
acordo com os critérios a definir pelos servigos, atento o regime previsto no Regulamento das
RelagGes Comerciais, tendo em consideragao a frequéncia minima de recolha que permita
salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad3os.
A entidade gestora efetua os seguintes tipos de recolha:
a. Recolha indiferenciada de proximidade em todos o territdrio municipal;
b. Recolha seletiva de proximidade em todo o territdrio municipal, com excecdo da
recolha seletiva (embaldo, papeldo e vidrdo) da responsabilidade da ERSUC — Residuos
Sélidos do Centro, S.A.
Os residuos recolhidos s3o transportados/encaminhados para uma estacdo de
transferéncia/aterro/tratamento mecanico e bioldgico/estacdo de triagem, infraestruturas
estas, geridas e da responsabilidade do Sistema Multimunicipal da Valorizagao e Tratamento

de Residuos Sélidos Urbanos do litoral Centro - ERSUC, Residuos Sdélidos do Centro, S.A.

Artigo 252 (Recolha e transporte de 6leos alimentares usados - OAU)

A recolha seletiva de OAU proveniente do setor doméstico processa-se por contentores
designados de oledes, cuja localizacdo se encontra disponivel no sitio da Internet do
Municipio.

Os OAU sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador

legalizado, identificado pelo Municipio do respetivo sitio da Internet.
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Artigo 262 (Recolha e transporte de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos -
REEE)

A recolha de REEE de grandes dimensdes, ou de pequenas dimensdes, provenientes do setor
doméstico processa-se por solicitagdo ao Municipio, por escrito, por telefone ou
presencialmente junto do balcdo uUnico, podendo, ainda, ser entregues diretamente no
Ecocentro ou um Ponto de Rececao autorizado.

A remocdo efetua -se em hora, data, local a acordar com o municipe.

Os REEE sdo transportados para um Ponto de Recec¢dao do Sistema Integrado de Gestdo de
REEE, infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado pelo

Municipio no respetivo sitio da internet.

Artigo 272 (Recolha e transporte de Residuos Volumosos - Monos)

A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitagdo ao Municipio, por escrito, por
telefone ou presencialmente junto do balcdo Unico. Estes poderdo, sempre, ser entregues
diretamente no ecocentro municipal, dentro do respetivo horario de funcionamento,
divulgado no sitio da internet do Municipio.

A remocao efetua -se em hora, data e local a acordar com o detentor.

Os residuos volumosos sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de

um operador legalizado e identificado pelo Municipio no respetivo sitio da internet.

Artigo 282 (Recolha e transporte de Residuos de Construg¢do e Demoligao - RCD)

Nas obras sujeitas a licenciamento ou comunicagao prévia, de acordo com o Regime Juridico
da Urbaniza¢do e da Edificagcdo (RJUE), o produtor de RCD é o responsdvel por promover a
reutilizacdo e valorizacdo das matérias passiveis de serem utilizados em obra e, assegurar a
devida triagem, recolha e transporte dos outros RCD’s para um operador de gestdo de
residuos devidamente licenciado.

Para as obras de bricolage e pequenas repara¢ées em habita¢cdes do proprio proprietdrio ou
arrendatdrio, a responsabilidade na recolha de RCD é do sistema municipal cuja producdo
diaria ndo exceda os 1100 L por produtor, contudo, é necessario ser assegurado a existéncia
de um sistema de acondicionamento adequado que permita a deposicao seletiva dos RCD

produzidos em obra.
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A recolha seletiva de RCD prevista no numero anterior processa-se por solicitacdo, por
telefone ou presencialmente, junto do balcdo de atendimento. Estes também poderdo ser
entregues diretamente no Ecocentro municipal, dentro do respetivo horario de
funcionamento e nas condi¢cdes descritas no regulamento de operacionalizacdo deste
equipamento.

Atualmente, a recolha e recec¢do destes residuos é a titulo gratuito, contudo, futuramente,
podera vir a ser aplicada uma taxa.

O transporte devera ser efetuado em condi¢cdes ambientalmente adequadas, de modo a evitar
a sua dispersdo, acompanhado por uma guia de acompanhamento de residuos de construgdo
e demoli¢do, nos termos da legislagdo aplicavel em vigor.

Os RCD previstos no n.2 2 sdo seguidamente transportados sob responsabilidade de um
operador legalizado e identificado.

Os RCD previstos no n.2 2 podem ser transportados diretamente pelo dono de obra para o

operador licenciado, desde que cumpra com o previsto na legislagdo em vigor.

Artigo 292 (Recolha e transporte de Residuos Verdes)

A recolha de residuos verdes processa-se por solicitacgdo ao Municipio, por escrito, por
telefone ou presencialmente junto do balcdo Unico. Estes poderdo, também, ser entregues
diretamente no Ecocentro municipal, dentro do respetivo horario de funcionamento.

Como o destino preferencial é a valorizacdo, os residuos verdes a recolher ndo devem conter
contaminantes, nomeadamente, terra, pedras, plasticos e metais.

Os residuos sdo posteriormente transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade

de um operador legalizado.

SECCAO IV
Residuos urbanos de grandes produtores
Artigo 302 (Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores)
A deposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou elimina¢do dos residuos
urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.
N3o obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, a entidade gestora pode
recolher/ rececionar os residuos, se o produtor do residuo ou o seu detentor o solicitar, apds

validacdo do municipio.
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manuseamento do sistema de deposi¢ado, repara¢do ou eventual substituicdo.

Artigo 312 (Recolha de residuos urbanos de grandes produtores)

1. Os produtores de residuos urbanos cuja producdo didria exceda os 1100 L por produtor,
podem efetuar o pedido de recolha, dirigido a entidade gestora, por escrito, onde devem
constar os seguintes elementos:

a. Identificagcdo do requerente: nome ou denominagao social;
b. Numero de Identificagdo Fiscal;
c. Residéncia ou sede social;
d. Local de producdo dos residuos;
e. Caracterizagdo dos residuos a remover;
f. Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;
g. Descricdao do equipamento de deposicao.
2. Aentidade gestora analisa e decide o pedido tendo em consideragdo os seguintes aspetos:
a. Natureza, tipologia e quantidade de residuos a remover;
b. Frequéncia de recolha;
c. Horario de recolha;
d. Tipo de equipamento a utilizar;
e. Localizagdo do equipamento.
3. A entidade gestora pode recusar a realiza¢do do servico, designadamente, se:
a. O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de
residuos urbanos, conforme previsto no presente regulamento e de acordo com a
Lista Europeia de Residuos (LER);
b. Os contentores se encontrem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer
pela incompatibilidade do equipamento ou do horério de recolha;
c. Nao forem cumpridas as regras de separacdo definidas pela entidade gestora.
4. O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao

cumprimento no Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro.

Capitulo IV

Limpeza e Higiene Publicas
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1.

Artigo 322 (Do sistema de higiene e limpeza publicas)

O Municipio de Sever do Vouga é a entidade titular do sistema de limpeza e higiene dos
espacos publicos sob a sua jurisdicdo, podendo delegar no todo ou em parte, mediante
concessao ou prestacao de servico, a gestao de atividades inerentes ao mesmo.

A limpeza publica é assegurada pela execucdo de um conjunto de atividades,
designadamente, a remocado dos residuos e lixos da via publica através da varredura,
lavagem de pavimentacdo, desobstrucdo de sarjetas e sumidouros, recolha de residuos
contidos nas papeleiras ou quaisquer recipientes com o mesmo fim instalados nos espacos
publicos.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, os utilizadores devem colaborar no
asseio, limpeza, higiene e manutencdo dos espacos publicos de fruicdo coletiva, muito em
especial dos espacos publicos que confinam diretamente com as suas residéncias.

A colaboracdo prevista no nimero anterior feita em primeira linha através da adocdo de
comportamentos civicos adequados dos utilizadores, sendo ainda, sempre que possivel,
agentes ativos no sistema seguindo as orienta¢des da entidade gestora.

A entidade gestora em articulacdo com o prestador de servicos, para o efeito habilitado
pode, mediante aviso prévio aos utilizadores, condicionar o estacionamento com carater
temporario, em ruas cujo estado de limpeza assim o requeiram, de modo a efetuar a
limpeza nas mesmas com as adequadas condi¢des de seguranca.

Constitui dever de todos os utilizadores concorrer para a preserva¢dao do ambiente e para a

higiene, limpeza e salubridade dos espacos publicos e privados a seu cargo.
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Artigo 332 (Espagos Publicos)

Tendo em conta a necessidade de preservacao da limpeza e higiene publicas, é proibido,

nomeadamente:

Remover, remexer ou escolher residuos contidos nos contentores;

Nao fechar a tampa dos contentores de deposicao de residuos apds a sua utilizacdo;
Prender, manter presos ou abandonar animais na via publica;

Langar para a via publica cascas de fruta ou detritos alimentares ou qualquer outro
residuo;

Alimentar animais na via publica;

Urinar ou defecar em qualquer espaco publico;

Utilizar fogareiros ou equipamentos semelhantes nos espacgos publicos, exceto nos
casos devidamente autorizados para o efeito;

Abandonar na via publica residuos, liquidos ou sélidos, derramados em virtude das
operacgoes de carga e descarga, transporte e circulagdo de veiculos;

Despejar cargas de veiculos, total ou parcialmente, na via publica fora dos casos
expressamente autorizados;

Lancar ou deixar escorrer, na via publica, sarjetas e sumidouros, dguas residuais,
excrementos de animais, tintas, lubrificantes, dleos, cinzas, detritos ou produtos
equivalentes;

Sacudir ou bater cobertores, capachos, tapetes, carpetes e roupas, das janelas e das
portas, para a via publica;

Fazer estendal em espacos publicos de roupas, tapetes, ou outros objetos;

Afixar publicidade em qualquer equipamento destinado a deposicdo de residuos
regulados pelo presente regulamento;

Conspurcar, sujar ou danificar monumentos, candeeiros e fachas de prédios, muros,
vedacdes e mobiliario urbano;

Efetuar despejos de residuos no leito das ribeiras ou linhas de agua;

Queimar residuos, produzindo fumos ou gases que afetem a higiene ambiental ou
originem perigo para a saude publica;

Descartar em espaco publico pontas de cigarro, charutos ou outros cigarros contento

produtos de tabaco.
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Artigo 342 (Dejetos caninos)

1. E da exclusiva responsabilidade dos proprietarios, detentores ou acompanhantes de

animais a remogao imediata dos dejetos produzidos (defecados) por estes animais em

todos os espacos publicos e privados, mas que sejam de utilizagdo coletiva.

2. Exceciona-se do disposto no numero anterior, as pessoas com deficiéncia visual quando

acompanhadas exclusivamente por caes-guia.

3. A deposicao de dejetos de animais, devem ser acondicionados em sacos fechados e

colocados em equipamento destinado para esta finalidade ou na sua auséncia, em

equipamento de recolha indiferenciada.

Artigo 352 (Espacos privados)

Sao proibidos os atos e omissdes que prejudiquem a higiene e limpeza dos espacos privados,

suscetiveis assim de lesarem a salubridade e higiene publicas, nomeadamente:

a.

Manter instalacGes de alojamento de animais domésticos ou de criacdo, sem estarem
nas devidas condi¢des de higiene e limpeza, designadamente com maus cheiros,
escorréncias ou condi¢cdes que prejudiqguem a salubridade do local e das zonas
envolventes, e possam constituir risco potencial ou efetivo para a satude publica;

Manter nos terrenos ou logradouros dos prédios, silvados, sebes, matagal ou residuos
de qualquer espécie, que possam constituir perigo de incéndio ou insalubridade;
Manter arvores, arbustos, silvados e sebes pendentes sobre a via publica, de forma que
dificultem a passagem de pessoas e veiculos, ou dificultem a limpeza urbana ou a
luminosidade natural ou proveniente de iluminacdo publica;

Depositar, por sua prdpria iniciativa, ou ndao prevenir as entidades fiscalizadoras sendo
conhecedor de que a sua propriedade estd a ser utilizada para deposi¢ao de residuos
urbanos, em vazadouro ou sob qualquer outra forma prejudicial ao meio ambiente;
Efetuar a queima de residuos a céu aberto, excetuada a queima de residuos verdes,
guando autorizada;

Abandonar ou deixar escorrer liquidos, lixos, detritos ou outras imundices para terrenos

anexos as edificagOes urbanas, patios, quintais ou para outros espagos envolventes.

No interior dos edificios, logradouros, ou outros espacos interiores, é proibido acumular

residuos, méveis, roupas e maquinas obsoletas, sempre que da sua acumulagdo possa ocorrer

insalubridade, risco de incéndio ou perigo para o ambiente ou salubridade publicas.

E expressamente proibido depositar, armazenar ou eliminar residuos em terrenos, locais ou

instalacdes nao licenciadas para o efeito.
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Artigo 362 (Limpeza de propriedades particulares, terrenos, lotes, logradouros e prédios
nao habitados)

=

Nos prédios situados em espago urbano é proibida a deposicdo de residuos sélidos,
designadamente, lixos, entulhos, sobrantes resultantes da exploracdo florestal e/ou agricola
e outros desperdicios.

2. Nos prédios identificados no numero anterior caberd aos respetivos proprietarios,
usufrutudrios ou detentores a qualquer titulo, proceder periodicamente a respetiva
limpeza, de modo a evitar o aparecimento de matagais, suscetiveis de afetarem a
salubridade dos locais e/ou provocarem riscos de incéndio.

3. E proibida a acumulag3o no interior dos edificios, logradouros ou outros espagos interiores,
de quaisquer tipos de residuos considerados nos termos do presente Regulamento, quando
de tal operacdo possa ocorrer danos para a saude publica, risco de incéndio ou perigo para
0 meio ambiente.

4. N3o é permitido manter nos prédios referidos no presente artigo, arvores, arbustos,
silvados, sebes ou residuos de quaisquer espécies que possam constituir perigo de incéndio,
de risco de queda, risco para a saude publica, e que propendam para a via publica. Excetua-
se o caso da existéncia de equipamento de compostagem.

5. Nos prédios referidos no presente artigo ndo é permitido efetuar queimas de residuos,
exceto nos casos previstos na lei.

6. Sempre que o Municipio verifique a existéncia de perigo de insalubridade ou de incéndio
que ponha em causa a seguranca de pessoas e bens, notificard os proprietarios,
usufrutudrios ou detentores a qualquer titulo dos prédios referidos no presente artigo a
proceder a respetiva limpeza conforme legislagcdo em vigor.

7. Qualquer reclamacdo por auséncia de limpeza nos prédios referidos no presente artigo

devera ser reduzida a escrito e dirigida ao Presidente da Camara Municipal.

Artigo 372 (Recintos itinerantes ou improvisados)
A higiene e limpeza (manual e mecanica) de recintos itinerantes ou improvisados,

nomeadamente, destinados a feiras ocasionais ou promovidas por privados, venda ambulante,
arraiais, romarias, bailes, festas académicas, espetaculos de natureza desportiva e outros
divertimentos publicos, organizados nas vias, jardins e demais lugares publicos ou abertos ao
publico, sdo da exclusiva responsabilidade dos seus organizadores.

Ndo obstante a responsabilidade prevista no numero anterior, pode haver acordo com a

entidade gestora para a realizag¢do da higiene e limpeza dos referidos recintos.
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Artigo 382 (Limpeza de areas de esplanada ou outras de servidao comercial)
A_. E da responsabilidade das entidades que exploram esplanadas com bares, restaurantes, cafés,

pastelarias e estabelecimentos similares (comerciais e industriais) a limpeza diaria desses
espacos, removendo os residuos provenientes da sua atividade, bem como das areas objeto de
licenciamento ou autoriza¢do para ocupacdo da via publica ou sempre que tal seja necessario.

2. A recolha de residuos resultantes das atividades mencionadas no nimero anterior, deslocados
para fora dos limites das areas de exploragdo respetiva por razdes meteoroldgicas ou por
terceiros, é da responsabilidade da entidade exploradora respetiva.

3. O disposto nos numeros anteriores também se aplica, com as necessdrias adaptagdes, a
feirantes, vendedores ambulantes e promotores de espetdculos itinerantes, sob pena de
perderem o direito a sua utilizacdo.

4. Os residuos provenientes da limpeza da area anteriormente considerada devem ser depositados
no equipamento de deposicdo destinados aos residuos provenientes daquelas atividades.

5. O Municipio podera colocar placas de informacdo de proibicdo de deposicdo de residuos sélidos

urbanos em locais que se verifiquem, frequentemente, situacdes de insalubridade.

Artigo 392 (Publicidade e propaganda)
E proibido langar e ou colocar panfletos promocionais, publicitarios ou outros na via publica. A
eventual distribuicdo porta a porta terd de ser precedida de licenciamento municipal com o

pagamento das respetivas taxas, nos termos do regulamento.

Artigo 402 (Veiculos em fim de vida)
1. Os detentores de pneus usados e sucatas sdo responsaveis pela sua remocdo e destino final,

devendo promover a sua recolha, transporte, armazenagem, valorizacdo e destino final, de tal
forma que ndo ponham em perigo a saude publica nem causem prejuizos ao meio ambiente ou
a limpeza urbana e higiene dos lugares publicos.

2. Nos arruamentos, vias e outros espagos publicos é proibido abandonar ou depositar viaturas
automoveis independentemente do estado de conservacao.

3. Os veiculos considerados abandonados serdo retirados nos termos da legislacdo aplicavel pelos
servicos municipais para locais apropriados, sem prejuizo de aplicacdo da coima respetiva ao
proprietario e sua responsabilizacdo pelo pagamento das taxas que forem devidas pela remocao
dos veiculos.

4. E proibido abandonar, armazenar ou depositar pneus em vias publicas e lugares publicos.
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6.

Compete aos servicos de fiscalizagdo bem como a autoridade policial, verificar os casos de
abandono de veiculos na via publica e deposicdo indevida de pneus, proceder as respetivas
notificagGes e coordenar as operages de remocdo para local definido.

A deposicdo de outro tipo de sucata deve ser feita nos termos da legislagao em vigor.

Capitulo V
Estrutura tarifaria e faturagcao dos servigos
SECCAO |
Estrutura Tarifaria

Artigo 412 (Principios gerais da natureza tarifaria)

1. Para assegurar o equilibrio econdmico e financeiro do servico publico de recolha de
residuos urbanos, cabe ao Municipio de Sever do Vouga aprovar as tarifas da prestacdo de
servigo publico da gestdo de residuos urbanos e as tarifas por servigos auxiliares.

2. A fixacdo destas tarifas obedece genericamente aos principios estabelecidos pela Lei de
Bases do Ambiente, pelo Decreto-Lei n? 194/2009, de 20 de agosto, pelo Regime Geral da
Gestdo de Residuos e pela Lei das Finangas Locais, e respeita o principio da recuperagao de
custos, principio da prevengdao e valorizagdo, principio da defesa dos interesses dos
utilizadores, principio da acessibilidade econdmica e principio da autonomia da entidade

titular.

Artigo 422 (Recuperagao de custos)
1. Em conformidade com o principio da recuperagdo de custos, consideram-se como
custos a recuperar:

a. Reintegracdo e amortizacdo, em prazo adequado e de acordo com as normas
contabilisticas aplicaveis, do valor dos ativos afetos a prestagdo dos servicos;

b. Custos operacionais da entidade gestora, designadamente os incorridos com a
aquisicdo de materiais e bens consumiveis, transacdes com outras entidades
prestadoras de servicos de residuos, fornecimentos e servicos externos,
incluindo os valores resultantes da imputacdo aos servicos de custos com
atividades e meios partilhados com outros servigos efetuados pela entidade
gestora, ou incorridos com a remunerac¢do do pessoal afeto aos servicos;

c. Custos financeiros imputaveis a financiamentos dos servigos, quando aplicavel,

d. Outros encargos associados a prestacdo de servigos;
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2. Para efeitos do principio da recuperacdo de custos, sdo considerados os proveitos
alheios as tarifas, nomeadamente as comparticipa¢des e subsidios a fundo perdido,
subsidios a explora¢do e outros proveitos associados a presta¢do de servicos;

3. Os custos especificos associados a limpeza urbana sao excluidos, respetivamente, do

universo de custos a recuperar por meio do tarifario do servigo de gestao de residuos.

Artigo 432 (Incidéncia)
1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de gestdo de residuos urbanos todos os
utilizadores finais a quem sejam prestados os respetivos servicos.
2. Para efeitos de determinacdo das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores sdo
classificados como domésticos ou ndo domésticos.
3. O Estado, servicos autdnomos, as Autarquias Locais e as entidades que integram o setor
empresarial do Estado e o setor empresarial local estdo sujeitos as tarifas aplicaveis,

sendo para o efeito considerados utilizadores finais ndo domésticos.

Artigo 442 (Estrutura Tarifdria)
1. Pela prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores:

a. A tarifa de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de
faturacdo e expressa em euros por dia;

b. A tarifa varidvel, devida em func¢do do nivel de utilizacdo do servi¢o durante o
periodo objeto de faturacdo, medida por indexagdo ao consumo de agua, e
expressa em euros por unidade de medida (euros por m3);

c. As tarifas dos servicos auxiliares, devidas por cada servico prestado e em fungao
da unidade correspondente;

d. O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela entidade
gestora relativo a Taxa de Gestdo de Residuos, nos termos da Portaria n2
278/2015, de 11 de setembro.

2. As tarifas de disponibilidade e varidvel, previstas no numero anterior, englobam a
prestacdo dos seguintes servigos:

a. Transporte e tratamento de residuos urbanos;

b. Instalagdo, substituicdo e manutencdo de equipamentos de recolha
indiferenciada de residuos urbanos e/ou recolha seletiva de fluxos especificos
de residuos, nas componentes ndo asseguradas pelas entidades gestoras dos

sistemas de gestdo de residuos;
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c. Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes, quando
inferiores aos limites previstos para os residuos urbanos, sob responsabilidade
dos municipios na legislacdo em vigor.

d. Limpeza e desinfecdo dos equipamentos de recolha indiferenciada.

3. Para além das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos referidas no niumero 1,
sdo cobradas, pela entidade gestora, tarifas por contrapartida da prestagdo de servigos
auxiliares conexos com aqueles servicos, desde que resultem de solicitacao do utilizador
ou terceiro devidamente habilitado, ou de incumprimento contratual, a saber:

a. Servicos para os utilizadores, que se destinam a seu préprio uso;

b. Vistorias, relacionadas com o servico de gestdo de recursos humanos.

Artigo 452 (Aplicacao da tarifa de disponibilidade)

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais relativamente aos quais o
servico de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos do definido no
artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto e no artigo 12.2 do presente

regulamento.

Artigo 462 (Regras de aplicagdo da tarifa variavel)
1. Relativamente aos utilizadores domésticos e ndo domésticos, a tarifa varidvel é
calculada por indexa¢do ao consumo da agua.
2. O volume de agua consumido ndo serd considerado como base de calculo para a
determinacdo da tarifa variavel quando:
a. O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento publico de agua;
b. O utilizador ndo disponha do servico de abastecimento ou comprovadamente
utilize origens de aguas préprias.
3. Nas situagGes previstas na alinea a) do numero 2, a tarifa varidvel de gestao de residuos
urbanos é calculada tendo por base:
a. O consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais
efetuadas pela entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;
b. O consumo estimado em fungdo do consumo médio do periodo homologo do
ano anterior quando o histérico de consumo revele a existéncia de

sazonalidade;



c. Ou o consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do

SEVER territério municipal verificado no anterior, na auséncia de qualquer leitura
DO VOUGA subsequente a instalagdo do contador.
municipio 4. Nas situages previstas na alinea b) do nimero 2, a tarifa variadvel de gestdo de residuos

urbanos é aplicada ao volume médio de dgua abastecida aos utilizadores com
caracteristicas similares, no ambito do territério abrangido pela entidade gestora,
verificado no ano anterior.

5. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a entidade gestora procurara a
aplicagdo tendencial de metodologias que levem a fixagdo progressiva, no seu tarifario,
da tarifa varidvel do servico de gestdo de residuos urbanos, expressa em euros por
qguantidade de residuos urbanos depositados indiferenciadamente, no caso de medicdo
do respetivo volume ou peso, através de sistemas designados de “PAYT”, observando os
escalées de producdo expressos em quilogramas ou litros de residuos, aplicaveis a
utilizadores domésticos e ndo domésticos.

6. Em ordem a incentivar a politica dos 5 R’s — Reduzir, Reutilizar, Recuperar, Renovar e
Reciclar — a entidade gestora procurara a implementacdo tendencial e medidas de
“Receive as you separate” para a recolha seletiva de residuos valorizaveis para matéria-

prima.

Artigo 472 (Tarifarios sociais)

1. Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios sociais quando se
encontrem numa comprovada situa¢do de caréncia econdmica

2. A prestacdo de falsas informacgées, bem como a omissdo, implicam imediata perda do beneficio
e 0 pagamento a precos normais dos servicos e fornecimentos efetuados nos ultimos 6 meses,
com respetivos juros de mora, para além das penalidades previstas na lei.

3. Compete a entidade titular informar a entidade responsavel pela faturagdo sobre a cessacdo de
aplicacao da tarifa social aos utilizadores finais que deixarem de reunir os pressupostos legais,
com efeitos a partir da faturagdo do més seguinte a prestacado da informacao.

4. A tarifa social é divulgada, em linguagem clara e acessivel, no sitio eletréonico do
municipio, nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos utilizadores, bem como,
noutros meios de divulgagdo utilizados pela entidade gestora.

5. O desconto a efetuar na faturagdo do servico de gestao de residuos urbanos, no ambito
da tarifa social, é identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade

responsavel pela faturagao do servico.
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DO VOUGA Para beneficiar da aplicacdo do tarifario social, os utilizadores domésticos devem entregar a
municipio entidade gestora os seguintes documentos:
a. Documento de identificacdo do requerente;
b. Declaragdao comprovativa de que o requerente é beneficidrio de uma prestagdo social
paga pelo Sistema de Seguranca Social, com indicacao do respetivo valor anual;
c. Copia da ultima declaracgdo de IRS apresentada ou certiddo negativa;
d. Atestado daJunta de Freguesia relativo a composicdo do agregado familiar.

2. A aplicagdo do tarifario social aos utilizadores domésticos tem a duracdo de um ano, findo o
qual deve ser renovada a prova referida no nimero 1, sendo o interessado notificado pela
entidade gestora para o fazer e apresentar os respetivos documentos.

3. O prazo para a apreciacdo dos pedidos de acesso ao tarifario social apresentados pelos

utilizadores sera de 30 dias seguidos.

Artigo 492 (Regime das IsengGes e Redugodes)

1 — Cumprem os pressupostos para beneficiar da tarifa social prevista nas clausulas anteriores os

utilizadores domésticos que apresentem o respetivo pedido e cujo rendimento per capita seja:

a) igual ou inferior a 1 IAS (Indexante dos Apoios Socias), anualmente revisto, beneficiando de uma

reducdo, correspondente a 60 % do valor da tarifa;

b) até 1,5 IAS), anualmente revisto, beneficiando de uma redugdo, correspondente a 40 % do valor

da tarifa.

2 — Os utilizadores domésticos que ndo cumpram os requisitos para beneficiar da tarifa social, mas
constituem casos sociais, devem ser reencaminhados para o servico de Acdo Social, que se

pronunciara sobre necessidade de aplicacdo do regime previsto no nimero e clausulas anteriores.

3 - Os utilizadores domésticos e ndo domésticos que sejam titulares de prédios urbanos em ruinas
ou em avancado estado de degradacdo e, por isso, sem condi¢cdes de habitabilidade, podem
solicitar a isen¢do do pagamento da tarifa, ficando tal decisdo condicionada a realizagdo de vistoria

prévia, pelos servicos camararios, e confirmacao da situacdo do imoével.

3 — Os utilizadores domésticos sazonais, que ndo disponham de servico de abastecimento de agua,

poderdo beneficiar de reducdo da tarifa varidvel, que apenas sera cobrada nos meses de junho e



novembro de cada ano, sendo o respetivo cdlculo efetuado nos termos do disposto na clausula 469,

SEVER n24 do Regulamento, mediante apresentacio do pedido de redugdo, acompanhado de
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4 — O regime previsto no nimero anterior € aplicavel as instituicGes sem fins lucrativos que, ndo

tendo utilizagdo do prédio urbano didria, e ndo dispondo do servico de abastecimento de agua, o

requeiram, juntando para o efeito atestado da Junta de Freguesia.

5 — A Camara Municipal poderd autorizar a isencdo de tarifas as instituicGes particulares de
solidariedade social, juntas de freguesia e associa¢des sem fins lucrativos, relativamente aos prédios

onde desenvolvem a sua atividade, atenta a relevancia municipal da atividade desenvolvida.

6 — As reducgoes e isengOes previstas dos nimeros anteriores dependem da apresentacdo, anual, do

respetivo pedido e documentos comprovativos.

7 — A Camara Municipal pode autorizar, em sede de fixacdo do tarifaria anual, a reducdo da tarifa

para os utilizadores que aderirem a faturagdo eletroénica.

Artigo 502 (Aprovagao dos tarifarios)

1. O tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos é aprovado pela Camara Municipal no ano
civil anterior aquele a que respeita;

2. Ainformacdo sobre a alteracdo dos tarifarios a que se refere o nimero anterior acompanha a
primeira fatura subsequente a sua aprovacdo, a qual tem de ser comunicada aos utilizadores
antes da respetiva entrada em vigor.

3. Os tarifarios produzem efeitos relativamente as produgdes de residuos entregues a partir do dia
1 de janeiro de cada ano civil.

4. Os tarifarios sdo publicitados nos servicos de atendimento da entidade gestora, no respetivo
sitio da Internet e nos restantes locais definidos na legislacdo em vigor, até 15 dias antes da sua
entrada em vigor.

5. Por motivos devidamente fundamentados e sempre aprovados pela Cdmara Municipal, poderdo

existir aprovagdes extraordindrias, que serdo publicadas nos termos do nimero anterior.

SECCAO Il
Faturagao

Artigo 512 (Periodicidade e requisitos da faturagdo)
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5.

O servico de gestdo de residuos é faturado conjuntamente com o servico de abastecimento de
agua e de saneamento de 4guas residuais prestado pela AdRA — Aguas da Regido de Aveiro,
S.A.,, e obedece a mesma periodicidade, no caso dos utilizadores com contrato de
abastecimento de agua.
A faturacdo relativa ao servico de gestdo de residuos aos utilizadores sem contrato de
abastecimento de dgua é efetuada pelo Municipio de Sever do Vouga e, mediante concordancia
do utilizador, obedece a periodicidade, trimestral.
Em ambas as situacGes previstas nos niumeros anteriores, as faturas emitidas discriminam os
servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem como as respetivas taxas legalmente
exigiveis, incluindo:
a. Aindicacdo das reduces resultantes do tarifario social, previamente atribuido;
b. A repercussdo da TGR nos termos do previsto no Decreto-Lei n? 97/2008, de 11 de
junho, na sua redacao atual ou regime legal que lhe vier a suceder;
c. As tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de gestdo de residuos que
tenham sido prestados;
d. Método de avaliagdo do volume de residuos recolhidos;
e. Valor unitdrio da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplica¢do ao periodo
objeto de faturagao;
f.  Valor unitario da tarifa varidvel e valor resultante da aplicacdo ao periodo objeto de
faturacao;
g. Quantidade de residuos urbanos recolhidos;
h. Discriminacdo de eventuais acertos face a valores ja faturados;
i. Taxalegal do IVA e valor do IVA;
j.  Informacdo relativa ao custo médio unitario dos servicos prestados pela entidade
gestora do servico em alta, se aplicavel.
Nas situagdes em que apenas se contratualiza o servico de gestdo de residuos deve ainda ser
incluida na fatura a emitir pela entidade gestora, a informagdao comum, elencada no n2 2 do
artigo 982 do Regulamento das Rela¢des Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos da
ERSAR.
A exigéncia de pagamentos pontuais, por servigos prestados, é comunicada ao utilizador, por
escrito, com antecedéncia minima de 10 dias Uteis, relativamente a data-limite fixada para

efetuar o pagamento, contados da recec¢do pelo utilizador.

Artigo 522 (Prazo, forma e local de pagamento)
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O pagamento da fatura emitida pela entidade gestora é efetuado no prazo, forma e locais nela
indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n.2 23/96,
de 26/07, na sua redagdo atual, quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para
pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias, a contar da data da sua emissdo.

Ndo é admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas estejam em causa parcelas do
preco do servico de gestdo de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas de
disponibilidade ou tarifa varidvel, ou o valor correspondente a repercussdo da taxa de gestdo de
residuos associada.

A apresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medicdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servico de gestdo de residuos incluidas na
respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apds ter sido
informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura, permite
a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

Findo o prazo de pagamento da fatura, proceder-se-a cobranga coerciva dos valores em divida e

acrescidos legais, mediante instaura¢do do respetivo processo de execucdo de divida.

Artigo 532 (Prescricdo e caducidade)

O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestagao.

Se, por qualquer motivo, incluindo erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

O prazo de caducidade para a realizagcdo de acertos de faturacdao ndo comeca a correr enquanto
a entidade gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao

utilizador.

Artigo 542 (Arredondamento dos valores)
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido quando aplicavel, é objeto de arredondamento,

feito aos céntimos de euro, em respeito pela legislagdo em vigor.

Artigo 552 (Acertos de faturagao)



1. Os acertos de faturacdo do servico de gestao de residuos, cuja aplicabilidade resulta do facto de

SEVER estar indexado ao consumo de dgua, sdo efetuados, designadamente, nas seguintes situacdes:
DO VOUGA a. A entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
municipio

periodo em que esta ndo se processou;
b. Se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia de funcionamento do
equipamento de medi¢do do consumo de agua;
c. O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de agua;
d. Sejam detetados procedimentos fraudulentos;
e. Haja correcdo de erros de leitura ou faturacao.
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 10 dias, procedendo a entidade gestora a respetiva

compensacdo nos periodos de faturagcdo subsequentes caso essa opg¢do ndo seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 562 (Regime aplicavel)

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.2
433/82, de 27 de outubro, conjugando a sua aplicacdo com o disposto na Lei n.2 2/2007, de 15 de
janeiro, e no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto e na Lei n.2 50/2006, de 29 de agosto, todos

na redacdo atual, e respetiva legislacdo complementar, ou regime legal que lhe vier a suceder.

Artigo 572 (Contraordenacgoes)

1. Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, na sua redagdo atual, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas
singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a
qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos
utilizadores dos servigos.

2. Constituem contraordenacdo as infragdes ao disposto nas regras impostas sobre RCD, pelo
Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10/12, na sua redagido atual, sendo aplicaveis os montantes das
coimas previstas pelo artigo 22.2 da Lei n.2 50/2006, de 29 de agosto, ambos na redagdo atual,

ou regime legal que |he vier a suceder.
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3. Constitui contraordenac¢do, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas

singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, em violagdo do presente

DO VOUGA regulamento, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servicos:
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a.

b.

e.

f.

O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;

A violagdo ou incumprimento ou inobservancia das regras ou do disposto no artigo 202
do presente regulamento;

Dar uso diverso do previsto neste regulamento aos equipamentos de residuos urbanos;
O incumprimento do estipulado sobre o acondicionamento, recolha e limpeza de RCD’s
nado determinado pela legislacdo mencionado no nimero 2 deste artigo;

A violacdo do disposto no art. 409;

A remocdo de residuos por entidade que, para tal, ndo esteja devidamente autorizada.

Constitui contraordenacgdo, punivel com coima de € 250 a € 3 500, no caso de pessoas

singulares, e de € 650 a € 20 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou

omissoes por parte dos utilizadores dos servigos:

a.

Ndo providenciar a limpeza e desmatacao regular da propriedade privada integrada em
nucleo urbano ou permitir que a mesma seja utilizada como vazadouro de residuos
violando o disposto nas alineas b), c) e d) do numero 1 do artigo 362 e artigo 372 deste
regulamento;

O desrespeito dos procedimentos veiculados pela entidade gestora, em situa¢des de
acumulacdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de

insalubridade publica.

5. Constitui contraordenac¢do, punivel com coima de € 150 a € 2 500, no caso de pessoas

singulares, e de € 400 a € 18 000, no caso de pessoas coletivas, em violacdo do presente

regulamento, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servicos:

a.

b.

A alteracdo da localizacdo do equipamento de deposicdo de residuos;

O incumprimento do disposto nos artigos 272, 28.2 e 292 e 30.2, sobre residuos REEE,
volumosos, RCD’s e residuos verdes;

Depositar nos contentores destinados a recolha indiferenciada, residuos recicldveis de
papel, vidro ou embalagens, quando tenha a sua disposicdo um ecoponto destinado a
recolha seletiva, até uma distancia igual ou inferior a 200 metros;

Depositar nos contentores destinados a recolha indiferenciada, residuos industriais
e/ou perigosos, ou quaisquer outros, ndo equiparaveis a residuos urbanos;

Utilizacdo de qualquer outro recipiente para deposicdo de RU diferente dos

equipamentos distribuidos pela entidade gestora ou acordados com o utilizador, sem



prejuizo de tais recipientes serem considerados tara perdida e removidos

SEVER conjuntamente com os residuos urbanos;

DO VOUGA f. Usar ou desviar contentores da entidade gestora para proveito proprio.

municipio 6. Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 150 a € 2 700, no caso de pessoas
singulares, e de € 250 a € 11 000, no caso de pessoas coletivas, em violagdo do presente
regulamento, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servicos:
a. Aviolacdo do disposto no artigo 33.2, n% 3, 4 e 6;
b. A violacdo do disposto nas alineas d), f), g), h), i), j), k), 0), p) e g) do artigo 34.9;
c. Aviolacdo do disposto no artigo 35.9;
d. A violagdo do disposto nas alineas a), b), c) e d) do nimero 1 do artigo 36.2
7. Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 100 a € 1 800, no caso de pessoas
singulares, e de € 180 a € 6 000, no caso de pessoas coletivas, em violacdo do presente
regulamento, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servicos:
a. O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizacdo da entidade gestora,
residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito (alinea a) do
artigo 349));
b. Violagdo do disposto nas alineas b), c), e), I) m) e n) do artigo 349;
c. Violacdo do disposto nas alineas e) e f) do nimero 1 e nimeros 2 e 3 do artigo 369;
8. Em caso de reincidéncia, a coima a aplicar é acrescida do dobro sobre a san¢do pecuniaria que
couber a infragdo, ndo sendo punida como reincidéncia a contraordenacgao praticada decorridos

gue tenham sido mais de cinco anos sobre contraordenacdo anterior e idéntica.

Artigo 582 (San¢0es acessdrias)

As contraordenagdes previstas no numero anterior podem, em simultdneo com a coima, ser
aplicadas as seguintes sancbes acessorias, em fun¢do do tipo e contexto da concreta infracdo

praticada:

a. Perda a favor da entidade gestora, dos objetos pertencentes ao agente e utilizados na
pratica da infracdao, quando for caso disso;

b. Encerramento, até dois anos, de estabelecimento sujeito a autorizacdo ou licenca
camararia;

c. Suspensdo, até dois anos, de autoriza¢des de utilizacdo de espaco publico, nomeadamente
para exercicio de venda ambulante, esplanadas, bem como outras licengas e alvaras

atribuidos pela Camara Municipal.
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Artigo 592 (Negligéncia)

Todas as contraordenacgbes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo e de

DO VOUGA'eingéncia, sendo, neste ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das

municipio

coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 602 (Processamento das contraordenagdes e aplicacdo das coimas)

A fiscalizacdo e a instrucdo dos processos de contraordenacdo, assim como o processamento e a
aplicacdo das respetivas coimas, competem a entidade gestora.
O regime legal aplicavel sera o resultante do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, Lei n.2 50/2006,
de 29 de agosto, na sua redagao atual, e demais legislagao aplicavel.
Dentro da moldura prevista, a determina¢cdo da medida da coima faz-se em fung¢do da gravidade da
contraordenacdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo econdmica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:

a. O perigo resultante da infracdo no que tange a seguranca e salde para as pessoas, 0 ambiente

e o patrimdnio publico ou privado;

b. O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacdo.
Na graduacao das coimas, deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve a infracao, se
for continuada.
O pagamento das coimas previstas e aplicadas em obediéncia a este regulamento, ndo dispensam os
infratores do dever de reposicao da legalidade ou da execugdo do comportamento a que se achavam

obrigados.

Artigo 612 (Produtos das coimas)

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a entidade gestora.

CAPITULO VII
Reclamagdes
Artigo 622 (Direito de reclamar)

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a entidade gestora,
contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. A entidade gestora estd obrigada a dispor do livro de reclamag¢des em todos os servigos de

atendimento ao publico, bem como a disponibilizar, na pagina de entrada do respetivo sitio de



SEVER_

DO VOUGA

municipio

3.

1.

Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode
apresentar reclamagdes em formato eletrdnico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2
156/2005, de 15 de setembro, na sua redagdo atual.

Para além do livro de reclamagdes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentacdo de reclamacgdes, relativamente as condi¢des da prestacdao do servico, que
nao impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes da mesma, designadamente através do
seu sitio na Internet.

A entidade gestora deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo de
22 dias uteis, a todas as reclamagdes escritas apresentadas por qualquer meio, salvo no que
respeita as reclamacdes apresentadas no livro de reclamacg6es, nos formatos fisico e eletrdnico,
para as quais o prazo de resposta é de 15 dias Uteis.

A reclamacado ndo tem efeito suspensivo, exceto nos casos previstos na lei.

Artigo 632 (Resolucgdo alternativa de litigios)
Os litigios de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores finais, no ambito do
presente servico, estdo sujeitos a arbitragem necessdria quando, por opg¢do expressa dos
utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral
dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.
Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questdo objeto
de litigio ao Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC).
Os utilizadores podem, ainda, recorrer aos servigos de conciliacdo e mediacdo das entidades de
resolucdo alternativa de litigios.
Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servico de gestdo de residuos,
optem por recorrer a mecanismos de resolucao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu
decurso, os prazos previstos nos nimeros 1 e 4 do artigo 10.2 da Lei dos Servicos Publicos

Essenciais, aprovada pela Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na redacdo em vigor.

CAPITULO VIII
Disposicoes Finais
Artigo 642 (Integracdo do funcionamento do sistema de gestao)
Quando houver necessidade absoluta de interromper o funcionamento do servigo de gestao de
residuos por motivo programado com antecedéncia ou por outras causas, com carater de

urgéncia, a entidade gestora avisara, sempre que possivel, os utilizadores afetados.
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Artigo 652 (Integracdo de lacunas)

Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto na

legislacdao em vigor.

Artigo 662 (Sensibilizagdo e informacdo dos utilizadores em geral)

A entidade gestora, em colaboragdo com as empresas de servicos de gestdo de residuos que
prestem servicos no todo ou parte no territdrio concelhio, procurard, sempre que possivel,
implementar a¢des de informacado e sensibilizagdo aos utilizadores, para efeitos do cumprimento do

presente regulamento, apontando sempre as razdes ambientais que estdo na base da sua atuacao.

Artigo 672 (Revogacgao)

Ficam revogadas todas as disposi¢des anteriores que disponham em sentido contrario

ao presente Regulamento.
Artigo 682 (Entrada em vigor)

Este regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo no Diario da Republica.
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