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Mapa Estratégico

VISÃO: Ser reconhecido como um Município  atrativo, acolhedor,  inclusivo, dinâmico, inovador e economicamente 

sustentável

MISSÃO: Prestação de um serviço público de qualidade às populações, de acordo com as atribuições e competências da 

autarquia

FINANCEIRA 
“Para sermos bem sucedidos 

financeiramente / junto da 
Sociedade, como deveríamos 

ser vistos pelas Partes 

DESENVOLVIMENTO 
ORGANIZACIONAL  

 
“Para alcançarmos a nossa 

visão, como sustentaremos a 
nossa capacidade de mudar 

e melhorar?" 

PROCESSOS 
“Para satisfazermos os nossos 

clientes,  como devemos 
alcançar a excelência nos 

nossos processos de 
prestação de serviços?” 

5 - Assegurar a 
sustentabilidade 

ambiental 

1 - Promover o 
desenvolvimento 

cultural 

CLIENTES 
 
 
 

“Para alcançarmos a 
nossa visão, como 

deveríamos ser vistos 
pelos nossos Clientes? 

4 - Melhorar a qualidade 
de vida dos munícipes 

6 - Melhorar a eficácia e 
eficiência dos serviços 

3 - Promover o 
desenvolvimento 

socioeconómico do 
concelho 

2 - Desenvolver a 
atividade turística 

Orientações 
Estratégicas 

Objetivos 
Estratégico

1.1 - Criar uma estratégia que promova o concelho na vertente da qualidade de vida 
5.1 - Apoiar novos 

projetos de 
reflorestação. 3.1 - Promover o 

desenvolvimento 
escolar 

2.1 - Promover novas formas de comunicação 
internas e externas que valorizem os recursos 

endógenos 

3.2 - Construir  infraestruturas rodoviárias 

2.2 - Promover abertura de novos projetos 
empresariais  e empreendedorismo local 

3.3 - Fomentar a fixação da população jovem 

3.4 - Fomentar novas oportunidades de emprego  

2.3 - Expandir a organização por outras formas de 
gestão estrutural mais especializadas e 

diferenciadoras  

2.4 - Criar novas oportunidades turísticas 

2.5 - Atrair investimento externo e interno de forma a 
diversificar a base económica 

3.5 - Criar uma rede de transportes públicos que 
promova a proximidade e a mobilidade 

3.6 - Criar novos serviços de proximidade 

7.1 - Aproveitar o quadro de apoio comunitário 

9.1 - Melhorar a gestão de processos 

9.2 - Rentabilizar a utilização das tecnologias de informação e comunicação 

7.2 - Fomentar novas sinergias e relações de parceria entre os agentes sociais e económicos 

8.1 - Promover a sustentabilidade económico-financeira 

10.1 - Desenvolver uma estratégia que minimize os impactos das ameaças mais relevantes no município 

10.2 - Reforçar as qualificações e competências dos colaboradores 

10.3 - Promover a satisfação e motivação dos colaboradores 

10.4 - Promover a relação interpessoal entre colaboradores 

1.2 - Construir um novo Website e Facebook que 
integre toda a informação da organização 

5.2 - Promover a 
eficiência energética 


